Regulamin widowni Teatru im. Ludwika Solskiego w Tarnowie
Regulamin okresla zasady korzystania z widowni Teatru im. Ludwika Solskiego w Tarnowie.

Jego celem jest zapewnienie sprawnej obstugi widzéw oraz umozliwienie bezkonfliktowego i
przyjemnego przebywania w naszym obiekcie.

POSTANOWIENIA OGOLNE:

1. Goscie Teatru im. Ludwika Solskiego zobowigzani sg do bezwzglednego przestrzegania niniejszego
regulaminu.

2. Zasady postepowania okreslone niniejszym regulaminem obowigzujg na catym terenie Teatru im.
Ludwika Solskiego wraz z parkingiem.

3. Wstep na widownie Teatru im. Ludwika Solskiego jest mozliwy za okazaniem waznego
biletu/wejsciéwki/zaproszenia.

4. Podczas spektakli i imprez organizowanych przez Teatr im. Ludwika Solskiego zabrania sie:
a) Dokonywania jakiejkolwiek rejestracji obrazu i dZzwieku bez zgody Teatru im . Ludwika Solskiego.

(Ustawa o prawach autorskich Dz. U. 1994 Nr 43 poz. 170 z dnia 04.02.1994 r.) DZIALANIA TAKIE SA
NIELEGALNE | BEDA ZGtASZANE NA POLICIE.

b) Korzystania z telefonéw komadrkowych.

c) Spozywania alkoholu i palenia papieroséw.

d) Gtosnego zachowania, zaktdcajgcego oglagdanie spektaklu, uczestniczenie w imprezie.
e) Wnoszenia i spozywania na sali teatralnej artykutéw spozywczych i napojow.

f) wnoszenie na teren imprezy przedmiotdw mogacych stanowi¢ bezposrednie zagrozenie
bezpieczenstwu oséb przebywajgcych w teatrze.

5. Szatnia Teatru im. Ludwika Solskiego jest obowigzkowa, bezptatna i dozorowana. Teatr nie ponosi
odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe oraz dokumenty pozostawione w szatni.

6. Teatr im. Ludwika Solskiego nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy, w tym w szczegdlnosci rzeczy
wartosciowe i dokumenty, zagubione na terenie Teatru oraz utracone na skutek kradziezy.

7. Po zakonczeniu spektaklu Go$¢ zobowigzany jest do pozostawienia na widowni porzadku oraz
czystosci.

8. Za wszelkie zniszczenia lub uszkodzenia elementdw wyposazenia widowni obowigzuje
odszkodowanie w petnej wartosci zniszczonego mienia. Przypadki niszczenia lub uszkodzenia
wyposazenia widowni bedg zgtaszane na Policje.



POSTANOWIENIA SZCZEGOtOWE:

Na spektakle obowigzujg ceny biletdw wg zarzadzenia dyrektora. Cennik biletéw dostepny jest na
tablicy informacyjnej kasy Teatru oraz na stronie internetowej www.teatr.tarnow.pl.

Cennik biletéw oraz zasady rabatéw udostepnia sie widzowi do wgladu. Ogtaszane ceny s3 cenami
brutto bez zastosowania rabatéw.

Bilety ulgowe przystuguja osobom uprawnionym po okazaniu dokumentu uprawniajgcego do
skorzystania z ulgi.

1. Rezerwacji miejsc na spektakle mozna dokonac telefonicznie pod numerem telefonu 14 688 32 87
lub osobiscie w kasie Teatru z wyprzedzeniem do 7 dni.

2. Rezerwacje na spektakl mozna w kazdej chwili uniewaznic¢ telefonicznie lub w kasie Teatru podajac
nazwisko, numer rezerwacji lub hasto, pod jakim zostata zrobiona rezerwacja.

3. Kasa Teatru czynna jest czynna od wtorku do pigtku od 9.00-17.00 oraz na dwie godziny przed
pierwszym, zaplanowanym w danym dniu spektaklem.

4. Zarezerwowane bilety na spektakle nalezy odebraé najpdzniej do 15 minut przed rozpoczeciem
spektaklu, w przeciwnym razie rezerwacja zostanie anulowana.

5. Zwrot za bilety na spektakl jest mozliwy tylko za okazaniem paragonu i waznego biletu wstepu.
6. Kasa Teatru jest zamykana 5 minut po rozpoczeciu ostatniego spektaklu.

7. Bilety zbiorowe sg sprzedawane dla grup 4 osobowych i wiekszych.

8. Bilety nalezy zachowa¢ do konca trwania spektaklu.

Na spektakle i imprezy organizowane w Teatrze im. Ludwika Solskiego wstepu NIE MAJA:

a) osoby bedace pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych,

b) osoby zachowujace sie w sposdb sprzeczny z dobrymi obyczajami, niniejszym regulaminem i/lub
zagrazajgce bezpieczenstwu innych uczestnikow imprezy lub personelu,

c) osoby, ktérym dyzurujacy lub przedstawiciel stuzby porzagdkowej odmdwi prawa wstepu na
impreze. Osoba dyzurujgca nie musi podawac przyczyny, dla ktorej odméwit wstepu na impreze
danej osobie.

9. Kasjer moze odmoéwi¢ sprzedazy biletu wstepu w nastepujgcych szczegdlnych przypadkach:

a) Wykonanie ustugi nie jest mozliwe, pomimo wczesniejszej deklaracji repertuarowej, poprzez brak
wszystkich koniecznych elementédw do jej wykonania spowodowanych niewtasciwym dziataniem
KONTRAHENTOW,

b) W przypadku, gdy KLIENT jest w stanie nietrzezwym, pod wptywem srodkédw odurzajgcych,
posiada przy sobie przedmioty niebezpieczne lub swoim zachowaniem zagraza bezpieczenstwu
pozostatych KLIENTOW.



c) Osobie, ktéra nie spetnia wymogu granicy wieku, od ktdrej dopuszcza sie uczestniczenie w
spektaklu lub imprezie, chyba, ze jest w towarzystwie opiekuna prawnego.

d) Sit i zdarzen losowych niezaleznych od woli Teatru im. Ludwika Solskiego.
10. Widzowie spdznieni.

a. Z chwilg rozpoczecia przedstawiania spdznieni Widzowie zajmujg miejsca wskazane przez Obstuge
Widowni.

b. Zajecie wykupionego miejsca bedzie mozliwe po przerwie.
c. W wyzej wymienionych przypadkach nie przystuguje zwrot pieniedzy za bilet.
ODWOLANIE | ZMIANA TERMINU SPEKTAKLU/IMPREZY

1. Informacje dotyczgce ewentualnych zmian w programie imprez sg udostepniane w jak
najwczesniejszym terminie na stronie internetowej Teatru im. Ludwika Solskiego
www.teatr.tarnow.pl. Posiadacz biletu powinien sprawdzi¢, czy impreza nie zostata odwotana,
zmieniona lub przeniesiona na inny termin.

2. Najbardziej aktualne informacje w powyzszym zakresie dostepne sg pod numerem telefonu 14 688
32 87.

ZWROTY, ZAMIANY

1. Teatr nie przewiduje mozliwosci zwrotu biletéw ani zamiany na inne terminy lub spektakle z
wyjatkiem odwotania spektaklu z winy Teatru lub z innych przyczyn lezgcych poza kontrolg Teatru. W
szczegblnosci nie podlega zwrotowi bilet, po terminie spektaklu w przypadku jezeli spektakl sie odbyt.

2. W przypadku koniecznosci odwotania spektaklu Teatr zaoferuje widzom, ktdrzy nabyli bilety w
kasie Teatru zwrot petnej kwoty uiszczonej za bilety lub mozliwos¢ zamiany na inny termin przy czym
zamiana moze by¢ dokonana jedynie w cenach wynikajgcych z cennika teatru za dopfatg lub zwrotem
ewentualnej roznicy.

KONTROLA BILETOW

1. Widz korzystajacy z ustug Teatru zobowigzany jest posiadaé przy sobie oryginalny wazny na dany
spektakl bilet zakupiony w kasie Teatru. Bilet podlega kontroli w momencie wejscia na widownie. W
momencie wpuszczania na widownie usuwany jest kupon kontrolny. Bilet moze by$ kontrolowany
kilkakrotnie w czasie trwania spektaklu. Do kontroli biletdw upowaznienie sg pracownicy Teatru
wyznaczeni do kontrolowania ruchu widowni. Pracownik teatru moze zazgda¢ okazania dokumentu
uprawniajgcego do znizek.

Goscie Teatru im. Ludwika Solskiego zobowigzani sg do bezwzglednego stosowania sie do
nadawanych komunikatow oraz zalecen obstugi.

POSTANOWIENIA KONCOWE:

1. Osoby nie przestrzegajace postanowien niniejszego regulaminu, nie stosujace sie do polecen stuzb
porzadkowych i informacyjnych organizatora zostang usuniete z terenu Teatru lub przekazane policji.



W przypadku zaistnienia spraw spornych, nieuregulowanych niniejszym regulaminem decyzje
podejmuje przedstawiciel organizatora.

2. Interpretacja niniejszego Regulaminu nalezy wytacznie do dyrekcji Teatru im. Ludwika Solskiego.

3. Wszelkie sprawy sporne nalezy zgtasza¢ do dyrekcji Teatru. W przypadku braku mozliwosci
polubownego zatatwienia spraw spornych zostang one rozpatrzone przez Sad Rejonowy witasciwy dla
siedziby Teatru.

4. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 1.09.2011 r.
Uwagi:

Obiekt jest monitorowany



